
2016 年度绩效考核目标完成情况自评表 
 

责任处室：文明办 

目标名称 文明城市创建 

考核内容

及指标 

修订完善《2016 年度杭州市城市文明程度指数测评体系》，组织开展 2016 年

度杭州市城市文明程度指数测评。与省文明办联合举行浙江省暨杭州市 “迎

接 G20 人人讲文明——做文明有礼浙江人”启动仪式，倡导全体公民践行“礼

让斑马线、文明过马路、排队守秩序、礼仪待宾客”的文明风尚。以“讲好

中国故事·展现杭州魅力”为主题，开展墙景美化活动，创造出具有杭州特

色和文化底蕴的美丽墙景作品。在春节、五一、国庆等重大节日，组织开展 

“扮靓杭城迎嘉宾、清洁城乡大行动”，通过擦洗城市家具，整理房前屋后，

清除卫生死角等有效手段，提升城市洁化、序化水平。 

自评分  
（目标初始分值：6 分） 

注：自评分不能大于目标初始分值 

目标完成

情况 

根据中央文明办《全国文明城市测评体系》、《浙江省城市文明程度指数测

评体系》修订完善《杭州市城市文明程度指数测评体系》（2016 年版），11

月上旬通过暗访对全市 13 个区、县（市）和西湖风景名胜区、杭州经济技

术开发区的城市文明程度进行测评。 

2016 年 3 月 21 日，与省文明办联合举行浙江省暨杭州市 “迎接 G20 人

人讲文明——做文明有礼浙江人”启动仪式，省、市主要领导出席仪式并积

极倡导全体公民践行“礼让斑马线、文明过马路、排队守秩序、礼仪待宾客”

的文明风尚，做文明有礼的杭州人。 

制定下发《关于组织开展“讲好中国故事•展现杭州魅力”墙景美化活动

的通知》，广泛营造培育和践行社会主义核心价值观生活场景，全市评选出

27 副最佳优秀作品，为全力办好 G20 国际峰会，打造文明杭州、建设“美丽

中国先行区”和世界名城提供一流的人文环境。 

制定下发《关于开展“喜迎 G20 人人动手 清洁家园”杭州市清洁大行动

的通知》，在春节、五一、十一等重要节日，广泛组织动员社区居民、党员

干部、志愿者等参加市民清洁大行动，营造水体干净、地面清洁、环境优美、

规范有序的城市环境。峰会筹备期间，全市 48.7 万余人次参加，清除各类垃

圾 29 万余吨、清洗城市家具 7 万余件、清除牛皮癣 14 万余处，为 G20 峰会

提供一流的环境支撑。 

 累计完成工作量 100% 

 


